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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku berjudul 

“Komunikasi Interpersonal” ini dapat disusun dan 

diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun sebagai salah 

satu upaya untuk memberikan pemahaman mendalam 

mengenai pentingnya komunikasi antarindividu.  

Komunikasi interpersonal merupakan bagian 

fundamental dari kehidupan manusia, karena hampir 

seluruh aktivitas sehari-hari melibatkan proses 

komunikasi dengan individu lain. Dalam dunia 

pendidikan, hubungan antara dosen dan mahasiswa, 

antar teman sejawat, hingga komunikasi dalam 

organisasi, membutuhkan kemampuan komunikasi 

interpersonal yang efektif, empatik, dan etis. Buku ini 

dirancang dengan pendekatan teoritis dan praktis,  

Ucapan terima kasih disampaikan kepada semua pihak 

yang telah membantu dalam penyusunan buku ini. Kritik 

dan saran sangat kami harapkan demi penyempurnaan 

buku ini di masa mendatang. Semoga buku ini 

memberikan manfaat dan kontribusi positif dalam dunia 

pendidikan, khususnya dalam pengembangan 

kompetensi komunikasi interpersonal di kalangan 

mahasiswa. 

Bogor, 10 Juli 2025  

Penulis 
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BAB 1.  PENDAHULUAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 
  

 
 

A. Pendahuluan 

Komunikasi merupakan bagian esensial dalam 

kehidupan manusia. Di antara berbagai bentuk 

komunikasi, komunikasi interpersonal menempati posisi 

penting karena berlangsung secara langsung antara 

individu dan melibatkan pertukaran pesan yang bersifat 

pribadi, emosional, dan relasional. Komunikasi ini bukan 

sekadar penyampaian informasi, melainkan proses 

membangun pemahaman, hubungan, dan identitas 

sosial. Sejak manusia dilahirkan, komunikasi 

interpersonal sudah menjadi alat utama untuk 

membangun koneksi dengan orang lain. Baik dalam 

lingkungan keluarga, pertemanan, pendidikan, maupun 

pekerjaan, komunikasi antarpribadi memfasilitasi kerja 

sama, mengelola konflik, mengekspresikan kebutuhan, 

serta memperkuat hubungan. Oleh karena itu, kualitas 

komunikasi interpersonal seseorang sangat menentukan 

kualitas relasinya dalam kehidupan sosial. 

Perkembangan teknologi tidak mengurangi 

pentingnya komunikasi interpersonal. Di era digital ini, 

meskipun komunikasi terjadi melalui berbagai media, 

kemampuan untuk membina interaksi yang efektif, 

empatik, dan bermakna tetap menjadi keterampilan 
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utama. Banyak kesalahpahaman dan konflik yang terjadi 

bukan karena kurangnya informasi, melainkan karena 

ketidakmampuan dalam menyampaikan dan menerima 

pesan secara tepat dalam interaksi interpersonal. 

Komunikasi interpersonal memiliki karakteristik khas, 

yaitu berlangsung dua arah, bersifat interaktif, 

melibatkan umpan balik langsung, dan terjadi dalam 

konteks hubungan yang berkelanjutan. Proses ini juga 

dipengaruhi oleh banyak faktor seperti persepsi, latar 

belakang budaya, emosi, dan norma sosial. Maka dari itu, 

komunikasi antarindividu merupakan proses kompleks 

yang membutuhkan kesadaran dan keterampilan tinggi. 

Dalam kajian akademis, komunikasi interpersonal 

telah banyak diteliti oleh para ahli seperti Joseph A. 

Devito, Charles Berger dan Deddy Mulyana. Para ahli 

menekankan bahwa komunikasi interpersonal tidak 

hanya bergantung pada kemampuan menyampaikan 

pesan, tetapi juga pada sensitivitas terhadap lawan 

bicara, konteks relasi, dan kemampuan mendengarkan 

serta merespons secara konstruktif (Berger, 2014; DeVito, 

2022; Devito, 2024; Mulyana, 2022). Komunikasi 

interpersonal yang buruk dapat berdampak pada 

rusaknya hubungan, kegagalan kerja sama, dan 

meningkatnya konflik. Sebaliknya, komunikasi yang 

efektif dapat memperkuat relasi, meningkatkan kualitas 

hidup, dan menciptakan lingkungan sosial yang sehat. 

Oleh sebab itu, memahami dan menguasai komunikasi 

interpersonal menjadi kebutuhan penting dalam 
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kehidupan modern, terlebih dalam masyarakat yang 

semakin kompleks dan multikultural. 

Buku ini hadir sebagai panduan untuk memahami 

dan dapat mengembangkan kemampuan komunikasi 

interpersonal. Melalui pendekatan konseptual dan 

praktis, pembaca diajak memahami dasar-dasar 

komunikasi interpersonal, mengenali faktor-faktor yang 

memengaruhinya, serta menerapkan strategi untuk 

meningkatkan kualitas interaksi dalam berbagai konteks, 

seperti keluarga, organisasi, hingga kehidupan sosial 

secara luas. 

 

B. Definisi Komunikasi Interpersonal 

Komunikasi interpersonal merupakan bentuk 

komunikasi yang paling mendasar dan paling sering 

digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Istilah ini 

merujuk pada proses pertukaran pesan antara dua orang 

atau lebih yang memiliki hubungan timbal balik dan 

berlangsung dalam suatu konteks relasional. Para pakar 

komunikasi memberikan definisi yang beragam, namun 

memiliki benang merah yang sama. Komunikasi 

interpersonal adalah proses simbolik yang terjadi dalam 

hubungan antarindividu. 

Menurut DeVito (2022), mendefinisikan komunikasi 

interpersonal sebagai proses pengiriman dan 

penerimaan pesan antar individu yang berlangsung 

dalam hubungan yang memiliki tingkat kedekatan 

tertentu. Dalam edisi ke-16 bukunya, DeVito 



4 
 

menekankan bahwa komunikasi interpersonal adalah 

proses transaksional yang dipengaruhi oleh pilihan sadar 

dari individu dalam berbagai tahap interaksi. 

Menurut Berger (2014) komunikasi interpersonal 

dapat dipahami sebagai Interaksi sosial baik secara tatap 

muka maupun melalui media, yang digunakan individu 

untuk mencapai tujuan sosial dan instrumental yang 

beragam. 

Menurut Solomon & Theiss (2021) komunikasi 

interpersonal adalah bentuk khusus dari komunikasi 

yang terjadi antara individu dan menghasilkan ikatan 

personal di antara mereka. Komunikasi ini melibatkan 

penggunaan simbol baik berupa kata-kata tertulis 

maupun lisan, gestur, atau gambar untuk 

merepresentasikan ide dan membentuk makna bersama. 

Interaksi interpersonal ditandai oleh adanya pengaruh 

timbal balik, di mana tindakan satu individu 

memengaruhi dan mencerminkan tindakan individu 

lainnya. Selain itu, komunikasi ini bersifat personal 

karena mempertimbangkan kualitas unik dari setiap 

individu yang terlibat dalam interaksi, bukan sekadar 

peran sosialnya. Komunikasi interpersonal dapat terjadi 

secara tatap muka maupun melalui media seperti 

telepon, pesan teks, atau obrolan daring, selama interaksi 

tersebut menciptakan hubungan yang personal dan 

bermakna antar partisipan. 

Dalam konteks Indonesia, Mulyana (2022) 

menyebutkan bahwa komunikasi interpersonal adalah 
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proses komunikasi antarpribadi yang berlangsung secara 

tatap muka dan bersifat pribadi, yang ditandai oleh 

intensitas hubungan, keterbukaan, serta timbal balik. 

Berdasarkan talaah dari berbagai definisi yang 

disampaikan oleh DeVito (2022), Berger (2014), Solomon 

& Theiss (2021), dan Mulyana (2022), komunikasi 

interpersonal dapat dipahami sebagai suatu proses 

simbolik dan transaksional yang terjadi antara dua orang 

atau lebih, dengan tujuan membangun makna bersama 

dalam konteks hubungan yang memiliki kedekatan 

personal. Proses ini tidak hanya melibatkan penyampaian 

dan penerimaan pesan, tetapi juga pertukaran pengaruh, 

emosi, dan pemaknaan yang bersifat timbal balik. 

 

C. Karakteristik Komunikasi Interpersonal 

Setelah dapat memahami definisi komunikasi 

interpersonal, penting untuk menggali karakteristik atau 

ciri khas yang membedakan bentuk komunikasi ini dari 

jenis komunikasi lainnya, seperti komunikasi massa atau 

komunikasi kelompok. Komunikasi interpersonal 

memiliki kualitas unik karena terjadi antara individu yang 

saling mengenal, terhubung secara emosional, dan 

memiliki tujuan relasional tertentu. Karakteristik-

karakteristik ini menandai bahwa komunikasi 

interpersonal tidak hanya berfungsi sebagai sarana 

pertukaran informasi, tetapi juga sebagai medium untuk 

membentuk dan memelihara hubungan sosial yang 

bermakna. 
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Para pakar komunikasi memberikan penekanan pada 

dimensi-dimensi khas dalam komunikasi interpersonal. 

(DeVito, 2022) menekankan bahwa komunikasi 

interpersonal merupakan proses transaksional yang 

terjadi dalam relasi yang memiliki tingkat kedekatan, di 

mana setiap partisipan memengaruhi dan dipengaruhi 

secara simultan. Solomon & Theiss (2021) menyebut 

komunikasi interpersonal sebagai proses yang bersifat 

personal dan melibatkan penciptaan makna bersama 

melalui simbol-simbol, dalam hubungan yang 

berlangsung secara timbal balik. Dalam konteks ini, 

beberapa karakteristik utama dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

1. Dua Arah dan Interaktif 

Komunikasi interpersonal bersifat dua arah (two-way 

communication), di mana setiap partisipan berperan 

aktif sebagai pengirim sekaligus penerima pesan. 

Interaksi ini memungkinkan terjadinya umpan balik 

secara langsung, baik verbal maupun nonverbal, 

yang membuat proses komunikasi menjadi dinamis 

dan partisipatif. Menurut Adler et al. (2020) 

komunikasi interpersonal tidak bersifat linier, 

melainkan interaktif dan terus berkembang seiring 

dengan tanggapan yang diberikan oleh masing-

masing pihak. 
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SINOPSIS 

 

Buku Komunikasi Interpersonal disusun sebagai bahan 

ajar yang komprehensif untuk membantu dalam 

memahami dan menguasai konsep dasar serta 

keterampilan praktis dalam menjalin komunikasi 

antarindividu. Buku ini memaparkan teori-teori komunikasi 

interpersonal yang relevan dengan kehidupan akademik, 

sosial, dan profesional mahasiswa, sekaligus memberikan 

contoh penerapannya di dunia nyata. 

Buku ini memaparkan dasar-dasar mengenai 

komunikasi interpersonal, menguraikan tahapan dan 

dinamika yang terjadi dalam proses komunikasi 

antarindividu, unsur-unsur penting yang terlibat dalam 

pertukaran pesan, membahas berbagai aspek yang dapat 

memengaruhi efektivitas komunikasi interpersonal, 

hambatan-hambatan umum yang sering terjadi dalam 

komunikasi antarpribadi, strategi dan keterampilan praktis 

yang dapat digunakan untuk memperbaiki dan 

mengembangkan kualitas interaksi interpersonal, pengaruh 

emosi saat berkomunikasi, serta pengelolaan emosi untuk 

menciptakan interaksi yang sehat dan produktif, perbedaan 

budaya dalam Komunikasi serta  macam-macam 

komunikasi dari non-verbal sampai komunikasi dalam 

kehidupan sosial.  

Tujuan utama buku ini adalah membekali mahasiswa 

dan siapa saja yang ingin mengembangkan kemampuan 

komunikasi secara lebih mendalam. Dengan kemampuan 

berkomunikasi secara efektif, empatik, dan etis sangat 

dibutuhkan dalam lingkungan akademik, organisasi, 

maupun kehidupan sehari-hari.  
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